ACCOUNTABILITY
DEL COMPROMISO A LA ACCION

Hacernos cargo, cumplir acuerdos
y generar resultados

28 de abril
9:00 a.m. a 1:00 p.m. )
Instructora: Lic. Arianna Evora

Dirigido a

Lideres, mandos medios y profesionales que desean fortalecer la
responsabilidad individual y del equipo, mejorar la ejecucion y
reducir la cultura de justificaciones.

Objetivo del taller

Que los participantes comprendan el accountability como una
forma de actuar, asuman responsabilidad sobre sus decisiones y
resultados, y adopten practicas concretas para cumplir
compromisos y fortalecer la cultura de ejecucion.

Beneficios

Al finalizar el taller, los participantes:

 Comprenden qué es y qué no es accountability.

* Identifican conductas que fortalecen o debilitan el compromiso.
* Asumen responsabilidad sobre sus decisiones y resultados.

* Mejoran la ejecucion individual y del equipo.

Contenido del programa
01. :Qué es accountability y por qué importa?

* Definicion clara de accountability.

* Accountability vs culpa, control o castigo.
* Responsabilidad individual y colectiva.

* Reflexion inicial: ¢desde donde actio hoy?

COPARMEX"

CHIHUAHUA




ACCOUNTABILITY
DEL COMPROMISO A LA ACCION

Hacernos cargo, cumplir acuerdos
y generar resultados

02. El lider y el accountability

» ¢Como se comporta un lider con accountability?
* El impacto del ejemplo y la coherencia.

* Decir, hacer y cerrar.

* Ejercicio practico: comportamientos observables.

03. El Principio de OZ y la cultura de compromiso
* Vivir por encima o por debajo de la linea.

* Lenguaje de victima vs lenguaje de responsabilidad.

« Cémo se crea (o se rompe) la cultura de compromiso.

* Ejercicio practico de identificacion de conductas.

04. Acciones concretas para generar accountability en
el equipo

» Claridad de expectativas y acuerdos.

» Seguimiento sin persecucion.

* Conversaciones cuando no se cumple.

* Cierre del taller: Compromiso personal y accion concreta de
aplicacion inmediata.

Tarifas por participante

Socios Activos de COPARMEX: $2,200.00
Grupos a partir de 3 asistentes: $2,000.00
No Socios y Publico en General: $3,074.00
Grupos a partir de 3 asistentes: $2,784.00

Informes y reservaciones
Miriam Vazquez
capacitacion@coparmexchihuahua.org
(614) 247 6880
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