
Curso Presencial: Estrategias para Mejorar las Relaciones y el Clima Laboral
• Fecha: 17, 24 de Junio y 01 de Julio
• Horario: 9:00 am a 1:00 pm (los 3 días)
Instructora: Lic. Yamil Guerrero Espinoza
________________________________________
Objetivo del Curso: Capacitar a los participantes con herramientas prácticas para gestionar 
equipos de trabajo, favoreciendo relaciones laborales más sanas y un ambiente armonioso que 
impulse la productividad.

Dirigido a: Profesionales de Recursos Humanos y líderes de equipos que buscan mejorar la 
comunicación, motivación y relaciones dentro de sus organizaciones.
________________________________________
Temas a Tratar:
1. Relaciones laborales más sanas
•  Elegir un estilo de liderazgo de acuerdo a las personas y a las situaciones
• Grupos de poder, cómo trabajar con ellos
• Chismes de oficina, cómo evitarlos
•  Cómo reprender
• Cómo elogiar
•  Estrategias laborales para contratar y rescindir contratos de trabajo

▪ Actos de cortesía
▪ Mostrar buenos modales
▪ Terminar relaciones laborales en los mejores términos

2. Mejorar la Comunicación
•  Aprender a decir NO
• Herramientas prácticas para ser una persona asertiva

▪ Ejercicios prácticos de cómo usar la asertividad en los lugares de trabajo
•  Cómo pedir las cosas
3. Herramientas de Motivación para mejorar el clima laboral
•  Errores que se cometen al tratar con los colaboradores
• Cómo motivar a la gente a su cargo
________________________________________
Inversión:
Socios Activos de COPARMEX: $2,900.00
Pronto Pago: $2,610.00
Grupos (a partir de 3 asistentes): $2,465.00

________________________________________
¡No dejes pasar esta oportunidad de fortalecer tus habilidades de liderazgo y mejorar el 

clima laboral en tu organización!
Reserva tu lugar ahora.

Informes y reservaciones: 
Miriam Vázquez  capacitacion@coparmexchihuahua.org  
WhatsApp 614-2476880 

No Socios y Público en General:  $3,400.00
Pronto Pago: $3,060.00
Grupos (a partir de 3 asistentes): $2,890.00
Tarifas por asistente con IVA Exento.


