
Formación 
Integral para Compradores 

de Alto Impacto
• 8 y 9 de julio
• Horario: 9:00 a.m. a 2:00 p.m. (ambos días)
• Instructor: Felipe Macías

Objetivos Específicos
• Desarrollar habilidades efectivas de negociación con 

enfoque estratégico.
• Conocer e implementar indicadores clave para la gestión 

eficiente del área de compras.
• Diseñar una planeación estratégica de compras alineada a 

los objetivos organizacionales.
• Fortalecer habilidades blandas esenciales para 

compradores: comunicación, toma de decisiones, manejo 
de conflictos y pensamiento estratégico.

Beneficios para la Empresa
• Compradores más estratégicos y alineados con los 

objetivos del negocio.
• Mejores prácticas en la gestión de proveedores y toma de 

decisiones.
• Mayor control mediante indicadores que permiten una 

visión clara del desempeño del área.
• Reducción de costos y mejora en la calidad de los 

suministros adquiridos.
• Equipos más colaborativos, resilientes y enfocados en 

resultados.



Contenido del Programa
Módulo 1. Negociación Estratégica con Proveedores
• Tipos de negociación
• Preparación de negociaciones efectivas
• Tácticas cooperativas y competitivas
• Habilidades del buen negociador
• Negociación basada en valor y colaboración

Módulo 2. Indicadores de Gestión de Compras
• Principales KPIs en compras: calidad, costo, entrega y 

servicio
• Construcción de tableros de control
• Uso de indicadores para la toma de decisiones
• Análisis y mejora continua

Módulo 3. Planeación Estratégica de Compras
• Análisis de necesidades y segmentación de proveedores
• Gestión del riesgo
• Ejecución e implementación de estrategias
• Planes de acción y monitoreo

Módulo 4. Soft Skills Clave para Compradores
• Comunicación asertiva y escucha activa
• Manejo de conflictos
• Inteligencia emocional y gestión del estrés
• Liderazgo e influencia sin autoridad

Inversión
Socios Activos COPARMEX
• Precio regular: $4,000 MXN
• Grupos (mínimo 3 asistentes): $3,700 MXN
No Socios y Público en General
• Precio regular: $5,200 MXN
• Grupos (mínimo 3 asistentes): $4,800 MXN
• Tarifas por asistente

Informes e Inscripciones
• capacitacion@coparmexchihuahua.org
• 614 247 68 80


